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Versién: 01-2022 Vigencia: 01/02/2022

1. Introduccion

Altraser S.A. es una sociedad andnima constituida en 1.991 como entidad auxiliar del sistema financiero. En
enero de 1992, comienza a operar como Almacén General de Deposito, bajo el amparo del Cddigo de
Comercio, la Ley de Servicios Financieros y la normativa de ASFI, cuenta con Licencia de Funcionamiento
otorgada por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero-ASFI, especializado en el almacenamiento,
guarda, custodia y administracién de inventarios de mercaderias, la emisién de Titulos Valor (Certificado de
Depdsito y Bono de Prenda) y Control de Prenda, que son utilizados como garantia, para la obtencion de
créditos en el mercado financiero o bien para el traspaso o manejo de mercaderia. Cuenta con operaciones
en todo el Pais y sus oficinas se encuentran en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra. Desde sus inicios viene
apoyando a sectores productivos de Bolivia orientando, informando y educando para que mediante el
sistema warrant puedan obtener los mayores beneficios y asi sus esfuerzos e iniciativas sean para el
bienestar de todos.

2. Antecedentes

Almacenes Generales de Depdsito — Altraser S.A., presenta su Programa de Educacion Financiera, con la
finalidad de disefiar, organizar, difundir y ejecutar programas de educacién financiera, los cuales seran
impartidos de manera directa o mediante la pagina web de la empresa, con el objetivo de que los
consumidores financieros conozcan sus derechos y obligaciones en el ambito financiero, la base legal
pertinente, el alcance y efectos de los productos y servicios ofrecidos, que les permitan tomar las mejores
decisiones, asi como defender sus derechos de tal manera que facilite su participacién social, activa y
responsable.

Altraser siempre ha buscado la manera de fomentar la inclusidn financiera de los diversos sectores de la
poblacidn, entendiendo que la inclusién y educacidon financiera son parte importante para el desarrollo
optimo de los sectores productivos. Esa labor implica ofrecer acceso a nuevos servicios y productos para el
sistema warrant, como ser las operaciones con garantia de ganado vacuno y el Control de Prenda.

Altraser ejecuta su Programa de Educacion Financiera en el marco de la Ley N2 393 de Servicios Financieros
y Normativa ASFI N2. 702/2021.

En el Programa de Educacién Financiera 2022 de Altraser S.A., fue implementado con el objetivo de informar
de manera sencilla, buscando mejorar la cultura financiera del consumidor financiero, donde se
consideraron tematicas relacionadas con conceptos basicos del servicio warrant, Titulos Valor, sus
beneficios, riesgos, derechos y obligaciones de los consumidores financieros, proceso de reclamo, rol de
ASFl y alcance de la normativa vigente.

En la definicién de actividades para el “Programa de Educacion Financiera 2022”, se continuara con temas
que estan relacionados con las necesidades del consumidor financiero en cuanto a reclamos y a que
instancias pueden acudir, el rol de ASFI, derechos y obligaciones.

2.1. Metas alcanzadas

Altraser, en la gestion 2021 ha logrado sobrepasar la meta establecida en su Programa de Educacién

Financiera, cumpliendo la meta anual de 50 personas, tal como se describe en el Anexo 7 de la Ejecucion del
Programa de Educacién Financiera.

Pagina:3de 6



;l.. Programa de Educacion Financiera

Versién: 01-2022 Vigencia: 01/02/2022

2.2. Aprendizajes obtenidos

Para Altraser, el afio 2021 fue un afio de aprendizaje aplicando el Programa de Educacion Financiera y lo
obtenido al finalizar la gestidn ha sido positivo, dado que a pesar de la situacién vivida en la pandemia del
Covid-19, la respuesta del publico meta ha sido muy buena y nos motiva a seguir educando y mejorando.
Asimismo, la experiencia vivida nos permite realizar los ajustes necesarios para el desarrollo del Programa
de Educacidn Financiera de la gestion 2022.

3. Objetivos Estratégicos

Educar e informar a los consumidores financieros para que conozcan sus derechos y obligaciones, con
respecto al ambito financiero, el alcance de los servicios ofertados, y que facilite la toma de decisiones en
beneficios de las partes involucradas.

3.1. Publico Meta

—  Consumidores Financieros: Clientes actuales y Potenciales / Usuarios financieros
— Financiadores
—  Personal Interno de Altraser S.A.

4. Subprogramas de Educacion

Segmentacion del Programa de Educacion Financiera que tiene el propdsito de que los Consumidores
Financieros adquieran conocimiento y comportamiento responsable, destrezas que faciliten la toma de
decisiones financieras y el ejercicio de sus derechos y cumplimiento de sus obligaciones.

4.1. Educar acerca del servicio con Garantia Warrant
4.1.1. Descripcidn

El Subprograma de Educacién Financiera de Altraser, busca capacitar e informar al consumidor financiero
sobre el manejo del crédito warrant, los derechos y obligaciones, beneficios para los negocios del
consumidor financiero y la manera correcta de realizar reclamos, lo que permita tomar decisiones eficientes
correctas y ejercer derechos.

4.1.2. Objetivos

Divulgar informacion sencilla y practica sobre educacién financiera a consumidores financieros en los temas

siguientes:

a. Educar y capacitar a los consumidores financieros sobre las principales caracteristicas de los
servicios de Altraser, uso y aplicaciones, beneficios y riesgos.

b. Orientar de manera clara sobre los derechos y obligaciones asociados a los diferentes servicios
que ofrece Altraser.

c. Exponer a los consumidores financieros sobre los beneficios del warrant en el desarrollo de su
negocio.

d. Ensefiar a los consumidores financieros sobre sus derechos como consumidores y los

mecanismos de reclamo en primera y segunda instancia.
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e. Informar sobre el sistema financiero, el rol de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
— ASFl y el alcance de la normativa.
f. Socializar permanentemente los cambios en la Normativa; y aquellos que pudiesen afectar al

servicio como lo descrito en el Manual de Proteccion al consumidor financiero.
4.1.3. Tematica

e  Principales caracteristicas de los servicios de intermediacién financiera, usos y aplicaciones,
beneficios y riesgos.

e Derechos y obligaciones del consumidor Financiero.

e  Principales caracteristicas de los servicios brindados por Altraser.

e Los Mecanismos de Reclamo en primera y segunda instancia.

5. Subprograma de difusion de Informacion

Segmentacion del Programa de Educacion Financiera, para difundir informacién sobe los servicios
financieros prestados por Altraser.

5.1. Servicios de Almacenes Generales de Depodsito ALTRASER S.A.
5.1.1. Descripcion

“Informar acerca de los servicios de intermediacion financiera prestados por Altraser de manera presencial,
mediante el uso de la pagina web y el envio e informacion virtual, en el entendido de lograr una mejor
comprensién acerca de los productos y servicios.

Se difundird informacion sobre los servicios autorizados por ASFl a Altraser, el rol de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero y el alcance de la normativa.

5.1.2. Objetivo

Divulgar informacién sencilla y practica sobre educacion financiera a consumidores financieros,
financiadores y a todo el publico en general. Haciendo énfasis en la Normativa actual para Almacenes
Generales de Depdsito, la Ley Nro. 393 de Servicios Financieros y Normativa ASFI N2 702/2021.

a. Informar sobre el manejo eficiente de los diferentes productos y servicios que Altraser ofrece.
b. Informar sobre los derechos y obligaciones del Consumidor Financiero.
c. Informar sobre la manera correcta de realizar Reclamos en Primera y Segunda Instancia.

5.1.3. Tematica

. Derechos y obligaciones del consumidor financiero.

. Reglamentacion para Almacenes Generales de Depdsito.

. Sistema financiero, el rol de la Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiero y el alcance de
la normativa.
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5.1.4. Cronograma

Presentamos las caracteristicas y detalles de las actividades a desarrollar en el Anexo 6, en un plazo
contemplado de un afo calendario.

6. Seguimiento y medicion del cumplimiento de las actividades de los
programas

La ejecucion del Programa de Educacion Financiera serd presentada mediante el formato del Anexo 7 del
Reglamento de Proteccién del Consumidor Financiero.

7. Modificacion al Programa de Educacion Financiera

El Programa Anual de Educacién Financiera podra ser modificado cuando existan situaciones que ameriten
considerar su modificacién, debiendo ser revisado en primera instancia por la autoridad competente de
Altraser y constar en acta donde se precisaran los motivos que dieron origen a estas modificaciones.
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Recopilacién de Normas para Servicios Financieros

LIBRO 4°, TITULO I, CAPITULO |
ANEXO 6: PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
(SUBPROGRAMA DE EDUCACION)

Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

BENEFICIARIOS MEDIOS DE APOYO PARA LA ENSENANZA
NOMBRE MATERIAL
A < PERIODO DE
Ne DEL ACTIVIDAD AN METODOLOGIA TEMATICA )
PROYECTO CUALITATIVO |\ yMERO DE IMPLEMENTACION IMPRESO PRESENTACIONES | MATERIAL 1 orpog
(SEGMENTACION) BENEFICIARIOS) (FOLLETOS, DIDACTICO
CARTILLAS, OTROS)
Capacitacion presenciales o |Visitantes del sitio 1. Formacion de clientes iniciales y potenciales .
: . L X ¢Qué es ALTRASER S.A.? ”
virtuales sobre Conceptos Web de Altraser sobre los productos o servicios financieros Q Informacién y
Sub a bésicos de operaciones warrant [ Consumidores adquiridos. ¢Qué es un Titulo Valor? De Feb Diciemb b Point Virtuales y/o
1 Cu pr(_)tgra_rpa € |y su modalidad. Financieros. 50 2. Colaboracion técnica para el buen manejo de  |Que es un C.D.y B.P, Sus principales e e rerzoozz clembre ower Foint. Presencial
apacitacion | caracteristicas y beneficios de | Financiadores. un negocio. caracteristicas y contenido Pagina Web de
un Certificado de Depdsitoy  |Personal interno de 3. Capacitacion continua al personal de la entidad |Sus aplicaciones y Beneficios Altraser.
Bono de Prenda. Altraser. financiera Costos asumidos al contratar el servicio
Capacitar al consumidor Clientes actuales y Carécteristicas principales de un Bono de
financiero de manera Potenciales. 1. Colaboracién técni b 0 d Prenda. Informacion y
presencial, virtual o a través de [Personal Interno de - Colal ‘?ra°'°” técnica para el buen manejo de — - . Virtuales y/o
2 Subprc_:grgma de | orvio de informacion sobre los | Altraser 50 un negocio. ) i Apllcgc_lgn del Bono de Pre.nd_a y sus De Febrero a Diciembre Power Point. Presencial
Capacitacion beneficios que tiene el 2. Capacitacion continua al personal de la entidad beneﬂ_cmn en apoyo _aI crecimiento del 2022 Pagina Web de
warrrant para el crecimiento de financiera negocio del Consumidor Financiero Altraser.
su negocio. Costos asumidos al contratar el servicio
Capacnar» a fravés de . Almacenaje de mercaderias
presentaciones presenciales, .
virtuales 0 envio de Ecl)g:]t;zliuales y 1. Formacién de clientes iniciales y potenciales | Beneficios del almacenaje con Certificado de Informacion y
informacion sobre la o sobre los productos o servicios financieros Depdsito . h Virtuales y/o
Subprograma de | modalidad v beneficios de Consumidores - De Febrero a Diciembre Power Point. -
8 Capacitacion y i Fianancieros. 50 adguiridos. 2022 Presencial
P almacenar mercaderias en : 2. Capacitacién continua al personal de la entidad |Certificado de Depésito endosable Pagina Web de
depdsitos propios de Altraser Personal Interno de financiera Altraser.
con emision de Certificado de [ Altraser . .
‘o Costos asumidos al contratar el servicio
Deposito.
" 4 Clientes actuales y
Capacnar_ a traves de . Potenciales. 1. Formacion de clientes iniciales y potenciales ¢ Qué es el Control de Prenda? Informacion y
presentaciones presenciales, i sobre los productos o servicios financieros Virtuales y/o
4 |Subprograma de |virtuales o envio de Consumidores 50 dauirid P De Febrero a Diciembre Power Point. P " Iy
Capacitacién | informaci6n sobre el servicio | Financieros. ; qcu'” ‘?f' 6 continua l | de la entidad | C3vcteristicas principales del Control de 2022 Pfes.enc\'; b
de Control de Prenda y sus Personal Interno de . Capacitacion continua al personal de la entidad | ponga sy aplicacion y Beneficios. agina Web de
benefici Altraser financiera Altraser.
eneticios. Costos asumidos al contratar el servicio
Capacitar mediante Clientes Actuales 1. Formacion de clientes iniciales y potenciales  |Cuando y como Protestar y Subastar un Informacion y
presentaciones presenciales, . By sobre los productos o servicios financieros Bono de Prenda? . . Virtuales y/o
Subprograma de |*. ; Financiadores " - - — De Febrero a Diciembre Power Point. .
5 I virtuales o envio de 50 adquiridos. Periodos del proceso de ejecucién del Bono Presencial
Capacitacion . o Personal Interno de o . . 2022 .
informacién sobre la manera Altraer. 2. Capacitacion continua al personal de la entidad |de Prenda Pégina Web de
de ejecutar un Bono de Prenda ) financiera Noramativas vigntes para el proceso Altraser.
Capacitar mediante ¢Qué es la Educacion Financiera?
presentaciones presenciales,
ylrftuales o enwg d‘? derech Derechos, obligaciones e instancias de
Informacion soore Ios derechos i 2 i
bligaciones de | Clientes actuales y 1. Formaci6n de clientes iniciales y potenciales  |Proteccion establecidas para la defensa de Informacion y
y olgaciones e 19s Potenciales. sobre los productos o servicios financieros los consumidores financieros Virtuales y/o
6 Subprograma de Consumld_ores Financierosy  [Consumidores 50 adauiridos De Febrero a Diciembre Power Point. Presencial
Capacitacion  |los mecanismos de Reclamo en | Financieros. 2 qC - ) i I de I entidad 2022 Pgina Web d
Primera y Segunda Instancia, |Personal Interno de . Capacitacion continua al personal de la entida agina Web de
seglin lo establecido en el Altraser financiera Aclaracion de dudas o consulta que el Altraser.
Reglamentos de Proteccion del consumidor financiero pudiera presentar
Conusmidor de Servicios sobre los seervicios prestados u ofertados
Financieros.
Capacitar mediante .
. . Clientes actuales y " . . . "
presentaciones presenciales, potenciales 1. Formacion de clientes iniciales y potenciales . . . X Informacion y
virtuales o envio de L sobre los productos o servicios financieros Rol de la Autoridad del Sistema Financiero - . Virtuales y/o
Subprograma de |. o Consumidores " ASFI. De Febrero a Diciembre Power Point. .
7 Mg informacion sobre el Rol de la | _. . 50 adquiridos. Presencial
Capacitacion . o Financieros. o . . 2022 L
Autoridad de Supervision del 2. Capacitacion continua al personal de la entidad Pégina Web de
. N 3 Personal Interno de ) N
Sistema Financiero y el Altraser financiera _ Altraser.
alcance de la normativa Alcance de la normativa.
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LIBRO 4°, TITULO I, CAPITULO |
ANEXO 6: PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
(SUBPROGRAMA DE DIFUSION DE INFORMACION)

Bono de Prenda.

Altraser.

Costos asumidos al contratar el
servicio

BENEFICIARIOS MEDIOS O CANALES DE APOYO PARA LA DIFUSION
N° NOYIENEDIEL ACTIVIDAD TEMATICA RERICBOE - WEEMUEREIC CIRCUITO SITIO WEB DE LA MEDIOS DE
FIROVECTO SEGMENTACION IVELERTENTACION (FIgAI_PLR::OOS, CERRADO ENTIDAD REDES SOCIALES COMUNICACION OTROS
E/NEAILLAR (AUDIOVISUAL) FINANCIERA MASIVOS
¢Qué es ALTRASER S.A.?
Difundir los Conceptos Visitantes del sitio Web de |;,Qué es un Titulo Valor?
Subprograma de béasicos de operacio_nes Altraser_ ) ) o B Informacién \/_irtual ylo
P warrant y su modalidad. Consumidores Financieros. [Que es un C.D. y B.P, Sus principales| De Febrero a Diciembre - Presencial.
1 |Difusion de - ) X P N Pagina Web de Altraser !
Informacion Las §a.racler|st|cas de'un F|nanmadpres. caracteristicas y contenido 2022 Presemacm.n en Power
Certificado de Dep6sito y  |Personal interno de Aplicaciones y Beneficios Point.

Subprograma de

Exponer al consumidor
financiero sobre los
beneficios que tiene el

Visitantes del sitio Web de
Altraser

Caracteristicas principales de un
Bono de Prenda

Aplicacion del Bono de Prenda y sus

Informacién Virtual y/o

2> | Difusion de warrrant para el crecimiento ansur_nidores Financieros. beneficién en apoyo al c‘recimiento De Febrero a Diciembre Pégina Web de Altraser Pres‘elncial.
Informacion de su negocio. FlnanC|atZ!0res. dgl negocio del Consumidor 2022 Presemacm_n en Power
Personal interno de Financiero Point.
Altraser. Costos asumidos al contratar el
servicio

Subprograma de
3 |Difusion de
Informacion

Exponer sobre la modalidad
y beneficios de almacenar
mercaderfas en depositos
propios de Altraser con
emision de Certificado de
Deposito.

Visitantes del sitio Web de
Altraser

Consumidores Financieros.

Financiadores.
Personal interno de
Altraser.

Almacenaje de mercaderias

Beneficios del almacenaje con
Certificado de Depésito

Endoso del Certificado de Depésito

Costos asumidos al contratar el
servicio

De Febrero a Diciembre
2022

Pagina Web de Altraser

Informacién Virtual y/o
Presencial.
Presentacion en Power
Point.

Subprograma de

Visitantes del sitio Web de
Altraser

Altraser.

¢Qué es el Control de Prenda?

Carécteristicas principales del

Costos asumidos al contratar el
servicio

Informacién Virtual y/o

o Difundir el servicio de Consumidores Financieros. icacio De Febrero a Diciembre A Presencial.
4 |Difusién de A Control de Prenda, su aplicacion y Pagina Web de Altraser "
- Control de Prenda. Financiadores. Beneficios 2022 Presentacion en Power
Informacion R 2 .
Personal interno de Point.

Subprograma de
5 |Difusion de
Informacion

Informar sobre la manera de
ejecutar un Bono de Prenda.

Visitantes del sitio Web de
Altraser

Consumidores Financieros.

Financiadores.
Personal interno de
Altraser.

Cuando y cémo Protestar y Subastar
un Bono de Prenda?

Periodos del proceso de ejecucion del
Bono de Prenda

Noramativas vigentes aplicable al
proceso de Ejecucidn.

De Febrero a Diciembre
2022

Pagina Web de Altraser

Informacién Virtual y/o
Presencial.
Presentacion en Power
Point.

Subprograma de

Educar sobre los derechos y
obligaciones de los
Consumidores Financieros y
los mecanismos de Reclamo
en Primera y Segunda

Reglamentos de Proteccién
del Conusmidor de Servicios
Financieros.

Visitantes del sitio Web de
Altraser

Altraser.

¢Qué es la Educacion Financiera?

Derechos, obligaciones e instancias
de proteccion establecidas para la

Punto de Reclamo y la maneta de
realzar Reclamos en Primera y
Segunda Instancia

Informacién Virtual y/o

Difusién de . . . i De Febrero a Diciembre . Presencial.
6 o Instancia, segtin lo Consumidores Financieros, |defensa de los consumidores Pagina Web de Altraser o
Informacion g X financieros 2022 Presentacion en Power
establecido en el Personal interno de Point

Subprograma de

Informar sobre el Rol de la

Visitantes del sitio Web de
Altraser

Altraser.

Rol de la Autoridad del Sistema
Financiero ASFI.

Alcance de la normativa.

Informacién Virtual y/o

P Autoridad de Supervision del . . . De Febrero a Diciembre A Presencial.
7 |Difusion de ) N up Consumidores Financieros. Pagina Web de Altraser L
" Sistema Financiero y el . 2022 Presentacion en Power
Informacion . Personal interno de .
alcance de la normativa Point.
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